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TOM LUQC CHITIET

Gidi thiéu

Muc tiéu cua bai dénh gia va bdo cdo cudi cung ndy nham cung cap mét ban tudng thuat chi tiét vé
céc van dé quan ly va van hanh da gép phan gay ra “vu bé bsi SL” nhu da dugc biét dén.” Ngoai ra,
Uy ban con dat muc tiéu cung cép dénh gia toan dién vé cac hoat ddng quan ly hd so hién tai ctia bd

phan nham dua ra cac khuyé&n nghi nham cai thién bd phan.

Muc tiéu Chinh

Xem xét di¥ liéu toan dién tir S& Canh Sat Houston (Houston Police Department,
hodc HPD) vé cac bao céo su co bi hoan.

X4ac minh tinh chinh xac va day du ctia phan hdi khic phuc ctia HPD d6i véi quy dinh
SL.

Pua ra cac khuyén nghi kha thi dé cai thién tinh minh bach va hiéu qua.

Phuong phap

o Thuthap Dir liéu: D liéu toan dién tir HPD lién quan dén 268,920 b&o céo su cd bi
ho&n tlr n&m 2016 dén nay.

o Phan tich Di¥ liéu: Xac dinh xu hudng, mod hinh, va su khac biét trong viéc xtr ly va giai
quyét cac bao cao sy cé bj hoan.

o Chién lwgc Lay mau: Lay mau cé hé théng cac bdo cdo su cd bi hoan theo nam va
loai hanh vi pham t6i.

o Danh gia va Xem xét: Kiém tra chi tiét tai liéu, hanh déng va két qua cho tirng béo céo
duoc ldy mau.

o Xac minh: D6 chinh xac cua théng tin dugc tham chiéu chéo véi cac nguon déc lap.

Cac Phat hién Chinh

1. Khoéng Nhat quan trong Quan ly H6 sa: Sy chénh léch dang ké trong cach cac bd

phéan xtr ly va hoan cac ho so.

1"SL" @& cap dén viéc hodn cac bao cdo su ¢ theo quy dinh vé thi€u nhan lyc (Suspended - Lack).
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Thi€u nhan luc: Tac dong lén dén B6 phan Phu trach Nan nhan Dac biét (Special
Victims Division) va B6 phén Phu trach Tan cong Nghiém trong/Bao luc Gia dinh,
lam gidm kha nang ’ng pho véi tdi pham mot cach hiéu qua.

Hé théng RMS Lac hau: Hé théng Quan ly H6 so (Records Management System,

hoac RMS) hién tai khéng du dé quan ly ho sa hiéu qua.

Thi€u Nhan vién Dan su: Khé khéan trong viéc tuyén dung va giir chdn nhéan vién dan
sy dé ho trg cac hoat déng diéu tra.

Giao tiép Gian doan: Thi€u su giao ti€p day du gitra cac bo phan va nhan vién cap

diéu hanh.

Céac Khuyén nghi Chinh

Chuan héa Quy trinh Van hanh Chuan (Standard
Operating Procedures, hodc SOP) trong Quan ly
H® so: Tao va duy tri cac Quy trinh Van hanh
Chuéan toan dién cho tat ca bo phan.

Nang cao Nang luc RMS: PAm bao RMS méi hd tro
nang cao quan ly ho so va phén tich dir liéu.

Tang cuwong Nhan vién Dan su: Hop ly héa quy
trinh tuyén dung va tang cudng nhan vién dan sy
dé hd tro cac hoat déng hanh chinh.

Trién khai C&u truc Lo trinh Sy nghiép: Phat trién
ké hoach thang tién sy nghiép cho ca nhén vién da
phan cép va nhan vién dan su.

Cung cép Dao tao Nang luc Lanh dao: Cung cép
dao tao nang luc giam sat va lanh dao nhat quan &
moi cap bac.

Thuc ddy Su hop tac gitra Nhiéu co quan: Tang
cuong dao tao hgp tac véi cac ca quan bén ngoai
bao gdom nhung khéng gidi han & Trung tdm Khoa
hoc Phap Y Houston (Houston Forensic Science
Center), Trung tdm Phu n* Khu vi'c Houston
(Houston Area Women's Center, hoac HAWC), va
Van phong Bién ly Quan Harris (Harris County
District Attorney’s Office).



7. Caithién Phan tich Téi pham: Dam bao mbi bd phan déu cé mot ngudi phan tich toi
pham chuyén trach va chuén hda cac hoat déng phan tich tdi pham.

8. Thuc hién Phéan tich B6 may Nhan su: Ti€n hanh phan tich bd may nhan sy dua trén
hiéu suat clia bén th ba.

9. Trinh bay Nhu cau vé Ngubn luc vGi Hoi dong Thanh phé: Thuong xuyén trinh bay véi

Ho6i ddng Thanh ph6 va Thi trudng vé cach han ché ngudn luc tac dong dén an toan
cong dong ra sao.

K&t luan

Cam két Cai thién: Cac khuyén nghij ctia Uy ban nhdm muc dich tang cudng tinh minh bach,

hiéu qua va, hiéu suat clia cac hoat déng quan ly hé so ctia HPD.
Kéu goi Hanh ddng: Viéc giai quyét cac khuyén nghi nay doi hoi phai dau tu dang ké vao
nguon luc, cong nghé, nhan su, va co sd ha tang

Ban tém tat nay néu bat céc khia canh quan trong clia bdo céo cudi cung va dong vai tro la hudng
dan cho Héi déng Thanh phd, Thi trudng, va cong ching thao luan vé cac budc can thiét dé caithién

hiéu qua hoat déng cua HPD.

Tém lai, cac phat hién cho thdy mét s6 van dé quan trong trong quan ly hé so va co sd ha tang hoat
dong clia cac daon vi, dang chu y la sy khong nhat quan, thi€u nhan su va hé théng lac hau. Nhirng
van dé nay con tram trong hon bdi nhitng thach thirc trong viéc tuyén dung nhan vién dan sy va sy
giao tiép khéng day du gilra cac don vi va ban lanh dao diéu hanh. Viéc giai quyét nhirng van dé nay

la rat quan trong dé nang cao hiéu qua va hiéu suét clia hoat dong irng phoé va quan ly téi pham.

DPé khac phuc nhirng thiéu sét nay, nén ap dung phuong phép tiép can da dién. Chudn héa quan ly
hd so théng qua cac SOP toan dién sé dam bao tinh nhat quan gilra cac bo phan. Nang cdp RMS dé
ho trg quan ly hd so'va phan tich di¥ liéu nang cao sé hién dai héa hoat déng va cai thién viéc theo doi
h6 so. Tang cudng va gilt chan nhan vién dan su, trién khai cac cau trac thang tién su nghiép va cung
cép dao tao ldnh dao nhat quan sé ciing co kha nang hanh chinh va quan ly. HPD d& nhan ra mdc do
nghiém trong cla tinh hinh va thuc hién cac bién phap chi déng dé xac dinh cac hanh dong can thuc

hién dé “gilr cho S& khéng rai vao tinh trang tuang tu trong tuong lai.”



Cac khuyén nghi khac bao gom thuc ddy sy hop tac chat ché hon gilra nhiéu co quan, tang cudng
phan tich tdi pham véi nhan su chuyén trach va tién hanh phan tich nhan su'toan dién dé sap xép t6t
hon cac ngudn luc vdi yéu cau. Cudi cung, viéc thudng xuyén trinh bay vé nhu cau va ngudn luc véi
Hoéi déng Thanh phé va Thi trudng sé ddm bao sy hd trg lién tuc va néu bat tdc déng chia cac han ché

vé ngudn luc doi vdi an toan cong cong.

B&ng cach trién khai cac khuy&n nghi nay, cac bd phan cé thé dat duoc su gan két hoat déng manh
hon, cai thién kha nadng (rng pho va cudi cung la tdng cudng an toan cong cong thdong qua viéc quan

ly ho so va strdung ngudn luc hiéu qua hon.
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